Obchodné podmienky

Vseobecné ustanovenie

Tieto obchodné podmienky platia pri ndkupe v internetovom obchode www.mdmoda.sk,
ktorého prevadzkovatelom je Ing. Rastislav Durica SOVACOMP, miesto podnikania
96212 Detva, Poziarnicka 3226/6,1C0: 43175708, zapisany u Okresného tiradu Zvolen,
cislo zivnostenského registra: 670-14722, email: info@mdmoda.sk, tel.
¢.:+4210918/568442.

Obchodné podmienky su sucastou uzavretej kipnej zmluvy medzi predavajicim na jednej
strane a kupujicim na strane druhej. VSetky zmluvné vztahy su uzatvorené v sulade s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, Ze je zmluvnou stranou spotrebitel,
riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami zdkonom ¢. 40/1964 Z. z.,
obciansky zakonnik, zdkonom ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitel'a, 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajtceho,
zakonom ¢. 22/2004 Z. z., o elektronickom obchode, zakonom ¢. 391/2015 Z. z., zakon o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
vSetky v platnom zneni. Ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa vztahy zmluvnych stran
len ustanoveniami vyslovne pre podnikatela urcenymi (v texte oznacené kurzivou),
v ostatnom sa riadia zdkonom ¢. 513/1991 Z. z. v platnom zneni.

Prevadzkovatel je platcom DPH.

Vymedzenie pojmov

Spotrebitel'ska zmluva je kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktoru uzatvara
dodavatel so spotrebitel'om.

Predavajuci (dodavatel’) je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajuca v jej
mene alebo na jej ucet.

Kupujci - spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Kupujuci - podnikatel - je subjekt, ktory nie je kupujicim spotrebitel'om podla definicie
uvedenej v tomto ¢lanku.

Objednavka a uzatvorenie kiupnej zmluvy

Kupujuci si vyberie produkt na zaklade aktudlnej ponuky uverejnenej na internetovej
stranke www.mdmoda.sk, tento vyber potvrdi kliknutim na tlacidlo "Kupit". Po ukonceni
nakupovania zobrazi zakaznik obsah koSika kliknutim na ikonku koSika umiestnenu
v pravom hornom rohu, skontroluje jeho obsah, a vyplni poZadované informacie a potrebné



udaje k uspeSnému splneniu objednavky (adresa, email, spdsob dopravy, platby apod.), ¢o
potvrdi odklikom na tlacidlo ,Objednat’ s povinnostou platby*.

Objednavky uskuto¢nené prostrednictvom internetového obchodu www.mdmoda.sk su
zavazné. Odoslanim objednavky kupujici potvrdzuje, Ze sa zoznamil a suhlasi s tymito
obchodnymi podmienkami.

Navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie pontikaného tovaru na internetovej stranke
www.mdmoda.sk, zmluva vznika odoslanim objednavky kupujicim a prijatim objednavky
predavajicim. Toto prijatie predavajuci bezodkladne potvrdi na zadany email kupujiceho, na
vznik kiipnej zmluvy vSak toto potvrdenie nema vplyv. Takto uzatvorend zmluvu nie je mozné
jednostranne menit.

Informacie o jednotlivych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy vyplyvaju z tychto
obchodnych podmienok a kupujici ma vzdy moznost pred samotnym odoslanim objednavky
tato skontrolovat, pripadne ju opravit.

Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku, ak tomu nebrania okolnosti na strane
predavajuceho ani kupujuceho, je mozZné uzatvorit zmluvu v inom, pre obe strany
zrozumitel'nom, jazyku.

Ceny

Ceny jednotlivych produktov st uvadzané vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) a vSetkych
ostatnych dani. Spotrebitel ma moZnost zoznamit' sa s lehotou, pocas ktorej je predavajuci
viazany svojou ponukou vratane ceny.

VSetky akciové ceny platia do vypredania zdsob, pokial' pri konkrétnom vyrobku nie je
uvedené inak.

Konecna cena je uvadzana v objednavkovom formulari tesne pred odoslanim objednavky, je
uvedend vratane DPH, popripade vSetkych ostatnych dani a poplatkov (balné, poStovné...),
ktoré musi spotrebitel pre ziskanie vyrobku alebo sluzby zaplatit. Tuito cenu nie je moZné
predavajicim jednostranne menit.

Platobné podmienky

Kupujuci si moZe zvolit spdsob platby na tthradu kdpnej ceny:
e v hotovosti pri osobnom odbere (0 EUR),
e dobierkou (1 EUR),
e prevodom na ucet (0 EUR).

Adresa pre osobny odber je:
PoZiarnicka 8

962 12, Detva

V pripade osobného odberu je moZné platit v hotovosti.



Dodacie podmienky

Tovar je doruc¢ovany prostrednictvom UPS, IN TIME(Ceska republika), v pripade, Ze je tovar
skladom je spravidla expedovany do 2 pracovnych dni odo dia prijatia objednavky
a doruceny do 4 pracovnych dni odo diia prijatia objednavky.

V pripade platby prevodom na ucet je tovar skladom spravidla expedovany do 2 pracovnych
dni odo diia prijatia platby na tcet predavajuceho a doruceny do 4 pracovnych dni odo dia
prijatia platby na ucet predavajuceho.

Ak tovar skladom nie je, je oznaCeny pojmom ,Vypredany/Nedostupny“, v tomto pripade je
mozné kontaktovat predavajiuceho emailom alebo telefonicky a informovat sa o dostupnosti
daného tovaru. Predavajuci oznami kupujicemu dodaciu lehotu a po jej odstihlaseni zo strany
kupujuceho vznikne kipna zmluva.

Cena za poStovné a balné (bez dobierky) je 3,- EUR a cena za dobierku (sluzbu - platobny
sposob) je 1,- EUR.

Predavajtici umoziiuje zaslanie tovaru tiez do Ceskej republiky, s tym, Ze cena za postovné je
4 EUR a cena za dobierkou je 1 EUR. Tu nemame dobierku

Prevzatie tovaru

Kupujuci spotrebitel bezodkladne po prevzati vizualne skontroluje akost a mnoZstvo
produktu av pripade nezrovnalosti kontaktuje obratom predavajiceho. V pripade, Ze je
zasielka viditelne poSkodena uZ pri preberani od dopravcu, odporic¢ame kupujicemu,
z dovodu efektivnejSej obrany jeho prav, tovar neprevziat, spisat’ s prepravcom protokol
a o tejto skutoc¢nosti informovat predavajuceho za ticelom dohodnutia d’alSieho postupu.

Ak kupujuici neprevezme objednany tovar bez riadneho odstiipenia od zmluvy alebo bez toho,
aby bola zasielka poSkodena (odporucame zaroven spisat protokol s prepravcom
o poSkodeni zdovodu efektivnejSej obrany prav spotrebitela), je povinny zaplatit
predavajicemu naklady vzniknuté s vybavenim objednavky a jej odoslanim.

Zaruka, zarucny list

Zarucna doba je 24 mesiacov, v pripade, Ze je na obale tovaru uvedena dlhsia zaru¢na doba,
plati zaru¢na doba dlhsia. DlhSia zaru¢na doba sa moZe vztahovat aj len na niektoru Cast
tovaru. Zarucna doba zacina plynut od prevzatia veci kupujicim. Ak je na predavanej veci, jej
obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie (expiracna doba), neskonci
sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto doby. Niektoré vyrobky s ohladom na ich vlastnosti
a Zivotnost sa musia pouzit najneskor do uplynutia doby expiracie, ktora je vZdy vyznacena
na ich obale v zmysle Statnych zavaznych noriem a pravneho poriadku SR.

Na Ziadost kupujtceho je predavajuici povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zaru¢ny
list). Ak to povaha veci umoznuje, posta¢i namiesto zarucného listu vydat doklad o kupe.
Predavajuci vzhl'adom na povahu predavanych veci poskytuje namiesto zaru¢ného listu
fakturu.



Zarucny list obsahuje oznacenie predavajuceho (meno a priezvisko, obchodné meno alebo
nazov predavajiceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania, ICO), obsah zaruky, jej rozsah a
podmienky, dizku ziruénej doby a tidaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zaruény list
neobsahuje vSetky naleZitosti, nesposobuje to neplatnost zaruky.

Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame moZe predavajuci
poskytnut zaruku presahujicu rozsah zakonnej zaruky, podmienky a rozsah tejto zaruky urci
predavajuci v zaru¢nom liste.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie, mechanické poSkodenie apod., a v pripade, Ze
k predavanej veci je priloZeny navod na pouZitie, montaZny navod, technicky list, resp. iny
navod ¢i pokyny na pouZitie, nezodpoveda predavajici vramci zodpovednosti za vady
kupujucemu v pripade, Ze bol tovar pouZzity vrozpore s pravidlami a podmienkami na
pouzitie uvedené v priloZenom dokumente.

Reklamaicia a jej uplatnenie

Predavajtci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujicim.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Kupujici moze
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevznikni neprimerané naklady vzhl'adom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady. Predavajici moze vZdy namiesto odstranenia vady vymenit
vadnu vec za bezvadn, ak to kupujicemu nesposobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktorii nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’
ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie
isté prava prislichaja kupujicemu, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vSak kupujici neméze

pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak
ide o iné neodstranitel'né vady, ma kupujtci pravo na primeranu zl'avu z ceny veci.

Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zloZitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do
30 dni odo dita uplatnenia reklamacie. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia
vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklaméaciu vybavit aj neskér; vybavenie
reklamacie vSak nesmie trvat dlhsSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit alebo ma
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby ukoncenia reklamac¢ného
konania (odovzdanie opraveného vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie) sa do zarucnej doby nepocita. V pripade vymeny veci za novy,
zacina plynat nova zaru¢na doba od jej prevzatia.

Pri uplatneni reklamacie spotrebitelom pocas prvych 12 mesiacov od kapy, moze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez



ohl'adu na vysledok odborného posudenia nemozZzno od spotrebitela vyZadovat thradu
ndkladov na odborné posudenie ani iné ndklady suvisiace s odbornym posudenim.
Predavajlici je povinny poskytnut spotrebitelovi koépiu odborného posudenia
oddvodiiujuceho zamietnutie reklamdcie najneskér do 14 dni odo diia vybavenia reklamécie.

Pri uplatneni reklamdacie spotrebitelom po 12 mesiacoch od kipy, ked ju predavajuci
zamietol, predavajici je povinny v doklade o vybaveni reklamdacie uviest, komu mozZe
spotrebitel’ zaslat vyrobok na odborné postdenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie urcenej osobe, ndklady odborného posiudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynaloZené naklady znasa predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného postdenia.
Ak spotrebitel’ odbornym postdenim preukaZe zodpovednost predavajiceho za vadu, moze
reklamaciu uplatnit znova. Po¢as vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba
neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitel'ovi uhradit' do 14 dni odo dita znova uplatnenia
reklamacie vSetky naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace
ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemoZzno zamietnut.

Zaruka sa nevztahuje na beZné opotrebenie, mechanické poskodenie, nespravne
uskladnenie apod., teda v pripade, Ze k predavanej veci je priloZeny navod na pouZitie,
nezodpoveda predavajuci v ramci zodpovednosti za vady kupujiicemu v pripade, Ze bol
tovar pouzity v rozpore s pravidlami a podmienkami na pouzitie.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie
(reklamacny protokol). Ak je reklamdacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial'kovej
komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit
spotrebitel'ovi ihned’, ak nie je moZné potvrdenie dorucit ihned’, musi sa dorucit bez
zbytocného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym sp6sobom.

V pripade uplatnenia reklamacie, zasSle spotrebitel’ tovar zabaleny do obalu vyhovujiceho
preprave spolu s popisom vady a képiou dokladu o kupe (pripadne zaru¢nym listom, ak bol
vydany) na adresu predavajtuceho (pre urychlenie celého procesu, odporiac¢ame kupujicemu
kontaktovat predavajiceho emailom):

Adresa pre uplatnenie reklamacie:
PoZiarnicka 8

email: info@mdmoda.sk

tel.: +421 918 568 442

Kupujici ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v suavislosti s
uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady. Tovar zaslany na dobierku predavajuci
neprebera. Odporica sa tovar poistit.

Odstupenie od zmluvy

Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14 kalendarnych dni
odo dna prevzatia tovaru alebo odo dila uzavretia zmluvy o poskytnuti sluZby. Lehota na
odstupenie je zachovang, ak je prejav vole spotrebitel'a na odstipenie odoslany/podany na



poStovnu prepravu (posSta, email, formular apod.) predavajucemu najneskoér posledny den
lehoty.

Spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

Odstupenim spotrebitel'a od zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje. Predavajuci je povinny
prevziat tovar spat alebo nepokracovat v poskytovani sluzby, vratit spotrebitel'ovi najneskor
v lehote 14 kalendarnych dni odo dila odstipenia od zmluvy (nie vSak pred tym, ako je
predavajicemu doruceny tovar, alebo inak jeho zaslanie spotrebitelom preukazané) cenu
zaplatenu za tovar alebo za sluzbu alebo preddavok, ktory spotrebitel’ uhradil za tovar alebo
za sluzbu vratane nakladov, ktoré spotrebitel vynaloZil v sivislosti s objednanim tovaru alebo
sluzby (vratane postovného, nakladov na dopravu, dodanie apod., ktoré kupujuci zaplatil pre
dorucenie tovaru k nemu). Predavajuci nie je povinny uhradit spotrebitel'ovi dodatocné
naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil iny spésob dorucenia ako najlacnejsi spdsob
dorucenia pondkany predavajicim. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel len v tom
pripade, ak vyrobok plne zodpovedal kvalitativnym poZiadavkam a nebol poSkodeny,
nefunk¢ny. Prejav véle k odstupeniu od zmluvy zasle (nie na dobierku, takéto zasielky nebudu
prevzaté) spotrebitel’ na adresu pre odstipenie od zmluvy alebo prostrednictvom emailu
alebo prostrednictvom formulara na odstipenie a zarover je spotrebitel’ povinny najneskor
do 14 kalendarnych dni odo diia odstipenia zaslat tovar spat na adresu:

Adresa pre odstupenie:
Poziarnicka 8

962 12 Detva

email: info@mdmoda.sk
tel.: +421 918 568 442

Vzorovy formular na odsttipenie je spotrebitel'ovi pristupny tu.

V pripade, Ze spotrebitel’ odstipi od zmluvy prostrednictvom emailu alebo formuldra na
odstupenie, je predavajuci povinny ihned’ po prijati takéhoto odstipenia poskytnat' mu o tom
potvrdenie.

V ramci zadkonnej lehoty na odstipenie od zmluvy bez uvedenia dévodu (14 kalendarnych dni
od prevzatia tovaru), je spotrebitel opravneny vyskusat tovar v ramci zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkc¢nosti tovaru, v opatnom pripade je spotrebitel
zodpovedny za zniZenie hodnoty tovaru. Predavajdci vrati spotrebitelovi uz zaplatenu
Ciastku/cenu v zakonnej 14 dnovej lehote rovnakym spdsobom platby, ktorym spotrebitel
zaplatil pre ziskanie tovaru alebo sluzby, alebo inym sp6sobom platby na zaklade dohody so
spotrebitel'om.

Vzhl'adom k tomu, Ze v pripade odstipenia sa zmluva od zaciatku rusi, vratia alebo nahradia
si zmluvné strany vSetky vzdjomne poskytnuté plnenia. Pri vrateni tovaru so zniZenou
hodnotou v ddésledku zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie
jeho povahy, vlastnosti a funkcnosti, je predavajtci opravneny pozadovat voci spotrebitel'ovi
nahradu takto spdsobenej Skody.

Ak sa predavajuci a spotrebitel’ nedohodnt inak, spotrebitel nemoézZe odstipit od zmluvy,
ktorej predmetom su:
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a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel'a
a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto stihlasu straca
pravo na odsttipenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému
poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory predavajuci nemdéze ovplyvnit a ku ktorému moZe dojst pocas
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych pozZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru urc¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je moZné uskutoCnit najskor po 30 dinioch a ich cena zavisi od
pohybu cien na trhu, ktoré predavajici nemoZze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
predaj iného tovaru ako ndhradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajiiceho u spotrebitela a spotrebitel’ si
tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov,
knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel
tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlaCe s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a
predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci Ucel, preprava tovaru, najjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluZieb stuvisiacich s
¢innostami v rdmci vol'ného ¢asu a podl'a ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut
tieto sluzby v dohodnutom c¢ase alebo v dohodnutej lehote,

1) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym sihlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od
zmluvy.

Ochrana osobnych udajov

Dozornym organom nad konanim prevadzkovatela suvisiacim s ochranou osobnych tidajov
je Urad na ochranu osobnych udajov SR, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27,
Slovenska republika, ked’Ze miestom spracovania osobnych udajov je Slovenska republika,
konkrétne sidlo predavajuceho.

Kupujuci je povinny uvadzat osobné udaje zhodujtice sa so skuto¢nostou, tiplné, pravdivé a
presné, pricom v pripade akejkol'vek zmeny osobnych tdajov takdto zmenu oznami
(bezodkladne, ak je toto rozhodné pre splnenie objednavky) emailom alebo pisomne, alebo
takuto zmenu uskutoc¢ni v ramci svojho uzivatel'ského uctu.



Informacie o zdkaznikoch si spracovavané zakonnym spdésobom avsulade s dal$imi
zadkonnymi zasadami spracovania osobnych tdajov, a to v stlade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracovani
osobnych udajov a vol'nom pohybe tychto udajov (d'alej len,,GDPR") a so zakonom ¢. 18/2018
Zb. o ochrane osobnych udajov (d'alej v tomto ¢lanku len ,zdkon*), a to v stilade s ustanovenim
§ 13 zakona, kedy je prevadzkovatel opravneny spracovavat osobné udaje bez sthlasu
dotknutej osoby (fyzicka osoba nepodnikatel’), ak je spracovanie osobnych udajov potrebné
na plnenie zo zmluvy, v ktorej vystupuje dotknuta osoba ako jedna zo zmluvnych stran.
Prevadzkovatel spracovava osobné udaje v rozsahu a spdésobom, ktory je nevyhnutny pre
dosiahnutie uvedeného ucelu spracovania. Prevadzkovatel je povinny poskytnat dotknute;j
osobe jej osobné udaje, ktoré spracovava (pri opakovanom poskytnuti ma prevadzkovatel
pravo uctovat primerany administrativny poplatok).

Osobné udaje, ktoré su predmetom spracovania v informacnych systéme:
* meno

e priezvisko

e adresa s PSC

* email

o telefén

Kupujuci (fyzicka osoba spotrebitel’) ma pravo na pristup k osobnym tidajom a podl'a ust. § 21
zakona ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i su jeho osobné udaje
spracuvané, ziskat pristup k takymto osobnym udajom, ziskat informacie o ucele
spracovania, kategorii, identifikacii prijemcu, dobe uchovavania osobnych tdajov, resp.
informaciu o urcenti tejto doby, pozadovat opravu osobnych udajov, a pravo na informaciu o
zdroji osobnych udajov.

Dotknuta fyzickd osoba ma pravo podat navrh na zacatie konania podla § 100 zadkona, ak
tvrdi, Ze je priamo dotknuta na svojich pravach garantovanych zdkonom, a to u Uradu na
ochranu osobnych tdajov SR . Vzor navrhu na zacatie konania je zverejneny na strankach
uradu, konkrétne https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/tlaciva-vzory .

Kupujuci (fyzicka osoba) méze kedykol'vek na zaklade Ziadosti poziadat prevadzkovatela o
likvidaciu jeho osobnych tdajov z informacného systému prevadzkovatela, ktorych tucel
spracovania skoncil. Osobné udaje kupujicich prevadzkovatel' neposkytuje Ziadnej d’alSej
osobe, vynimku tvoria externy dopravcovia, ktorym si osobné tidaje poskytované za ic¢elom
splnenia objednavky, teda dorucenie tovaru kupujiacemu.

Uzatvorena zmluva je predavajicim archivovana a je kupujicemu dostupna po prihlaseni do
uZzivatel'ského rozhrania.

Organ dozoru

Dozor nad dodrziavanim povinnosti predavajiceho voci spotrebitelovi je Slovenska
obchodnd inSpekcia, konkrétne pracovisko InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj,
Dolna 46, 974 01 Banska Bystrica 1, Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor, tel. ¢.
048/412 49 69, 048/415 18 71, 048/415 18 73, fax ¢. 048/412 46 93.

Odkaz pre podavanie podnetov a staznosti: http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-
staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
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Alternativne rieSenie sporov

V zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, je spotrebitel’ opravneny obratit sa na predavajiceho so
Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spoésobom, ktorym predavajtci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci na tdto
Ziadost odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania ma
spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov. MoZnost obratit sa na sud nie je podanim navrhu dotknuta.

Subjektmi, ktoré st opravnené riesit alternativne spory medzi predavajicim a spotrebitelom
su Slovenskd obchodna inSpekcia alebo iny subjekt vedeny vzozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedeny Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho riesenia sporov je bezodplatné, subjekt
alternativneho rieSenia sporov moéze na svojom webovom sidle uverejnit poplatkovi

Vv

povinnost za navrh na zacatie, poplatok v§ak nesmie byt vyssi ako 5 eur.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeny Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1

Odkazy na podanie navrhu na alternativne rieSenie sporu u jednotlivych kompetentnych
subjektov:

https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach
www.mdmoda.sk v denl odoslania objednavky kupujicim, ktory sa mal mozZnost pred
odoslanim objednavky s nimi zoznamit..

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na pripadnd zmenu ¢i doplnenie obchodnych
podmienok.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju uc¢innost dia 22.12.2023.
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